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To ucceed at content marketing, ou mut undertand our audience.

Content tart and utain converation with cutomer. ut in order to have a

meaningful dialogue, ou need to know to whom ou’re peaking.

“Developing uer perona” i what marketer call the proce of �guring that out. 

ut I’d argue that developing uer perona i jut one part of the content marketing

equation – ou need to reearch how our audience conume content, a well.

Let me put it thi wa: Developing perona, undertanding their uer journe, and

mapping content to the di�erent tage of the journe all contriute to content marketing

ucce. You can’t have one without the other.

Let’ analze each tep. 

Developing Buyer Personas

I love thi decription from Ardath Alee: “A marketing perona i a compoite ketch of a

ke egment of our audience. For content marketing purpoe, ou need perona to help

ou deliver content that will e mot relevant and ueful to our audience.” 

Developing uer perona i critical to determine:

What content to create
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What tone, tle, and deliver trategie to develop

What topic and target ou hould focu on to grow our uine

Who need to e in-the-know on our project, now and in the future

How man perona do ou need to create? I recommended three to �ve. That numer i

large enough to cover the majorit of our cutomer, et mall enough to e peci�c. Plu,

more than �ve perona ma ring eriou cot challenge. 

When I led content marketing trateg for the IT Diviion of chneider lectric, we elected

�ve perona. The covered mot of our cutomer: Data Center Profeional, IT

Profeional, IT Reeller, Facilit/Plant Manager, and C-Level xecutive. The alo

accommodated our exiting content, campaign, and udget.

Perona commonl include:

Demographic information (age, income, location)

ackground ( jo, career path, famil)

Ke reponiilitie 

Pain point

Ke purchae driver

Place the’re mot likel to �nd information

Preferred content format (log pot, video, ocial media pot, e-ook)

Role in making purchae (in�uencer, purchaer, �nal deciion-maker)

However, our perona ma cover le. Not all 2 perona will need everthing

mentioned aove. ince the average 2 uing deciion involve three or four di�erent

department, uuall led  IT and �nance, 2 rand can focu on egmenting perona

 compan role to addre peci�c department. 

It’ important to invet time and reource to get our perona right. Content marketing

can actuall fail when uilt upon fault uer perona that, in turn, create a weak trategic

foundation. Thi happen when marketer develop perona aed on a wrong hunch or

guework. 

Where do ou get the information to create accurate perona? There are man ource,

from the detail logged in our ite tatitic, to actual converation with real-life

cutomer. Here are ome important ource to conider:
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Direct quetion to our audience: Interview, urve, or quick poll are good wa to

get inight. Cra� our inquir to gather data mot eential and relevant to our

perona development. 

earch ngine Optimization (O) data: Thi can e a great ource, ut ou have to

know what to look for – otherwie, ou rik eing �ooded with data and no actionale

inight. Je Pandian’ 10-tep guide to create precie uer perona with O data i

an amazing reource to walk ou through the proce.

Tool like Google Analtic: Ue our analtic tem to compile demographic

information aout our audience and the topic that reonate with them.

Internal knowledge: Your ale, marketing, and cutomer team will have inight on

who our target audience i and what content interet them.

ocial media: Tap into online converation to learn what information people eek.

Understanding the Buyer Journey

The uer journe i the proce people go through to gain awarene, evaluate, and

purchae a product or ervice.

ince that journe can e extremel complex, we tend to implif it to a few tage, which

are generall valid for oth 2C and 2 environment. Let’ not forget that within each

tage, there are multiple, non-linear tep: 

1. Awarene tage: The uer realize he/he ha a prolem and tart earching for

olution.

2. Conideration tage: The uer evaluate di�erent option to olve it.

3. Deciion tage: The uer elect a olution.
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In ome ituation, ou might �nd two additional tage:

Retention tage: The uer tart uing the product/ervice and eek guidance from

the vendor or a uer communit.

Advocac tage: The uer pread the word aout the product – regardle of hi/her

opinion eing poitive or negative.

Content marketing can in�uence each tage. To implif our content anali, we will focu

on the �rt three tage, ut ou hould not forget aout the lat two. 

Mapping Content to the Buyer Journey

Once ou have identi�ed our perona and de�ned which tage of their uer journe

are relevant for our content marketing model, the natural next quetion i: How do the

prefer to conume content? And which channel will the ue?

It’ time to map the content ou can deliver throughout the journe to move people cloer

to our goal. Your meaging for each tage will var. You might alo want to aociate

content ditriution channel (ocial media, earch, email newle�er) to each tage. That

wa, ou’ll de�ne “where” in addition to “what” content i conumed.

A few tip for each tage:

Awarene tage: Focu content on uer’ pain point – not our product or rand.

ducational and inpirational content like log pot, guide, and indutr report are

Inight

newcred.com →

http://www.facebook.com/sharer.php?u=https://insights.newscred.com/how-to-create-personas-and-map-content-to-the-buyer-journey/
https://twitter.com/intent/tweet?text=How%20to%20Create%20Personas%20and%20Map%20Content%20to%20the%20Buyer%20Journey&url=http://bit.ly/2CG2UBS
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://insights.newscred.com/how-to-create-personas-and-map-content-to-the-buyer-journey/&title=How%20to%20Create%20Personas%20and%20Map%20Content%20to%20the%20Buyer%20Journey&summary=To%20succeed%20at%20content%20marketing,%20you%20must%20understand%20your%20audience.%20Content%20starts%20and%20sustains%20conversations%20with%20customers.%20But%20in%20order%20to%20have%20a%20meaningful%20dialogue,%20you%20need%20to%20know%20to%20whom%20you%E2%80%99re%20speaking.%20%E2%80%9CDeveloping%20buyer%20personas&source=NewsCred
mailto:?subject=New%20from%20NewsCred&body=Check%20out%20this%20article%20from%20NewsCred.%20https://insights.newscred.com/how-to-create-personas-and-map-content-to-the-buyer-journey/
https://insights.newscred.com/
https://insights.newscred.com/
http://newscred.com/


20-12-2017 How to Create Personas and Map Content to the Buyer Journey

https://insights.newscred.com/how-to-create-personas-and-map-content-to-the-buyer-journey/ 5/10

going to e critical. Alo, prioritize O: Once our uer realize that the have a

particular prolem, the’ll turn to Google to reearch.

Conideration tage: When creating content for thi tage, I recommend that 2

rand peak the language of the C-uite. Thi i the tage where executive will need

to approve uine cae and udget. The amount of time 2C uer will pend in

thi tage will var, depending on the uine. ome product, like packaged food or

inexpenive clothing, require li�le conideration. Other, like car and price vacation,

demand more time. ither wa, 2C rand can ene�t on nurturing conumer with

engaging content.

Deciion tage: It’ time to get rand-peci�c with our content: Product feature and

demo, cutomer tetimonial. Alo, ou might want to implif pament method for

propect read to u.

 

Conclusion

A few additional tip to keep in mind: e conitent with our meaging and content over

time. Don’t go with more than one meage per audience tpe. And refreh our perona

from time to time.

According to Anna Ritchie, “Whether our content marketing program i targeted to 2 or

2C audience, one thing will ring true when it come to old aumption: our audience,

like our trateg, could e undergoing it own continual hi�, evolution, and
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